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eHealth Week 2010: Behover vi patientportaler?

BRYSSEL (9 mars 2010) - Wikipedia definierar patientportaler som
sjukvardsrelaterade online-applikationer som ger patienten maéjligheten att
interagera och kommunicera med sin vardgivare, sasom ldkare, sjukhus och

lakemedelsforetag.

eHealth 2010 i Barcelona kommer att fokusera pa en mangd omraden. Ett av dessa
omraden ar patientportaler. Darfér bad vi en av talarna under eHealth, Miguel Cabrer,

grundare av Medting.com, ge o0ss sin syn pa amnet.

Vad ar fordelarna med patientportaler?
Foérutom att fa direkt tillgang till lakare och vardgivare, far patienten aven omedelbar
tillgang till all n6dvandig information som en online-portal kan erbjuda. Och det 24

timmar om dygnet.

Sa vad ar da fordelarna for vardgivarna — vardpersonal och sjukhusen?
For det forsta sa kan vardgivaren dvervaka sina patienter pa ett mycket narmare satt.
Patientinformationen ar standigt uppdaterad och det ar latt att inhamta en second

opinion.

Vad, mer exakt, kan patientportalerna erbjuda for typ av tjanster?
Om du tanker pa hur mycket tid och administration som gar at bara for att boka en tid
hos din l&kare, som sedan hanvisar dig till en specialist. En patientportal sparar tid. Tank

vad skont att slippa vanta i telefon, och ovanpa det tillbringa tid i ett vantrum fullt med



sjuka manniskor. Darmed inte sagt att vi saknar utmaningar: Tillgang till patientjournaler
och fragor som ror integritet och second opinion ar nagra av dem. Just nu arbetar vi till
exempel med att utveckla ett projekt for ett internationellt referenssjukhus som ar villig
att ge second opinion direkt till patienterna. Utmaningen har blir att fa informationen
korrekt och noggrant presenterad av just patienterna. De kommer bli allt viktigare att

som patient ta ansvar for sin sjukdomshistoria.

Hur ska vi uppmuntra patienterna att uppdatera sina personliga filer?
Det ar en av de viktigaste utmaningarna for att géra patientportalerna framgangsrika. Vi
behdver ett incitament for att motivera patienterna att vara aktiva och effektiva aven nar

de inte ar sjuka.

Var drar ni gransen mellan elektroniska journaler och personliga patientjournaler?
Nar jag var inblandad i EMR-genomférandet hade vi en klar definition av vad som var
"subjektiv information”. Det ar information som innehaller personliga asikter och
medicinsk osakerhet. Denna information ansags som lakarens intellektuella

egendom. Den "objektiva informationen" ar slutresultatet, det vill sdga information sasom
labbresultat, bilder, utskrivningar med mer, vilket ar vad patienterna ska ha tillganag till
och bor finnas i en PHR. Dessutom maste PHR vara en korrekt sammanfattning av

patientens kliniska situation.

Vilka ar sakerhetsproblemen? Hur ska vi hantera integritetsfragorna?

Integritet och sakerhet ar viktiga och hdgt prioriterade fragor. Patienter vill ha sin
information saker, men samtidigt vill patienterna sakerstalla att den ar tillganglig nar den
behdvs. Vi har genomfort ett anonymt satt att hantera PHR i Medical Tourism Project,

som jag tror ar en bra strategi.

Hur ser det ut idag for patientportaler?
Det pagar just nu en mangd spannande projekt pa omradet. Och fler initiativ ar pa gang i
hela Europa. Pa grund av olika sjukvardssystem sa ar patientportalerna fler i USA just

nu, men foreteelsen vaxer just nu snabbt i Europa.



Hur ska vi handskas med lakemedel och sjukdomsrelaterade plattformar som
inrittats av lakemedelsforetagen?

Vad som kravs ar att patienterna kan kénna igen den typ av webbplats de besoker. Det
ar nagot som patienterna maste utbildas i och lara sig att hantera. Samma sak galler for
sjukvardspersonalen. eHalsa kommer i grunden att férandra hur dessa grupper umgas

med varandra. Se bara pa www.chronious.eu, som ar en webbplats for kroniskt sjuka

vardgrupper, eller webbplatsen www.patientslikeme.com, dar patienter likvardiga

sjukdomar utbyter idéer, information och erfarenheter.

-slut-

Medieregistrering

Journalister har tillgang till alla sessioner fran den 16 till 18 mars, utstallningsgolvet samt
The Interoperability Showcase. Vanligen ansék om ditt mediepass genom att Klicka har
En presskonferens pa ministerniva kommer att hallas den 15 mars. Presslegitimation ar

obligatoriskt for tilltrade. Ett sarskilt pressomrade kommer att finnas pa plats.

For mer information om eHealth week 2010, besok www.worldofhealthit.org och
eHealthweek2010.org

Om eHealth Conference 2010:

Anordnas i samarbete med det kommande spanska ordférandeskapet i Europeiska unionen och av Europeiska

kommissionen, i samarbete med den regionala regeringen i Katalonien och stiftelsen TicSalut. eHealth Conference 2010
ar ett evenemang pa ministerniva som sedan 2003 &r en arlig viktig milstolpe inom omradet it inom sjukvarden.
Konferensens tema for denna, den attonde upplagan ar, "e-halsa for hallbar halso-och sjukvard: globala utmaningar
genom lokala initiativ’. Detta med bakgrund av ett snabbt aldrande europeiskt samhalle, dar medellivsldngden successivt
forlangs samtidigt som den 6kade férekomsten av kroniska sjukdomar medfér stora utmaningar fér de nationella
halsovardssystemen. Konferensen kommer att presentera hur och varfér e-halsa kan goéra skillnad i bemétandet av en

sadan global utmaning. Fér mer information, bes6k, www.ehealthweek2010.org

Om World of Health IT Conference & Exhibition:

The World of Health IT Conference & Exhibition ar det framsta forumet for framjandet av eHalsa i Europa. Evenemanget

samlar de viktigaste aktérerna pa omradet och anordnar under evenemangets dagar bland annat utvecklingsseminarium,
utstallningar, méten, seminarier, debatter och diskussioner kring de fragor som kommer att forma framtiden for e-halsa.
WoHIT:s organisationskommitté bestar av EG (Europeiska kommissionen), HIMSS (Healthcare Information and
Management Systems Society), EUROREC (Europeiska institutet for halsa), COCIR (Europeiska samordningskommittén

for radiologi och elektromedicin och Healthcare IT Industry), EHTEL (Europeiska Health Telematics Association) och


http://www.chronious.eu/
http://www.patientslikeme.com/
http://surveys.himss.org/checkbox/Survey.aspx?s=af85dd87e96245e9bcf07d67b8e60846
http://www.worldofhealthit.org/
http://www.ehealthweek2010.org/

EFMI (European Federation for Medical Informatics). Sedan starten 2006 har WoHIT valkomnat dver 5 000 deltagare och

180 utstallare fran éver 60 lander i hela Europa och varlden. For mer information, besdk www.worldofhealthit.org
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